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Lukijalle

lImastonmuutos ja luontokato ovat aikamme suurimmat haasteet,
ja kiertotalouden edistaminen on yksi merkittavimpia tekoja, joilla
voimme naita haasteita torjua.

Tama kiertotalouskauppakeskuksen perustamisen keskeisia askelia
kuvaava opas on tarkoitettu kaikille heille, jotka ovat kiinnostuneet
perustamaan tai tukemaan kiertotalouskauppakeskuksen
perustamista. Materiaali tarjoaa perusteet ymmartaa
kiertotalouskauppakeskuksen hyotyja ja mahdollisuuksia.
Materiaali on kirjoitettu erityisesti kauppakeskuksen perustamisen
nakokulmasta.

Kiertotalouskauppakeskuksen perustaminen vaatii yhteistyota
monen erilaisen sidosryhman kanssa. Tavoitteena on, etta tama
opas auttaisi lukijaa hahmottamaan toimijakenttaa ja vaadittavia
ensiaskeleita kiertotalouskauppakeskuksen perustamisessa.




Mita on kiertotalous?

Kiertotalous on resurssiviisas talousmalli, joka pyrkii
vahentamaan luonnonvarojen kulutusta ja jatteen maaraa
hyodyntamalla resursseja tehokkaammin.

Se perustuu ajatukseen siita, etta tuotteet, materiaalit ja
resurssit tulee suunnitella ja kayttaa niin, etta niiden
elinkaari on mahdollisimman pitka ja materiaalien kierto
on parhaimmillaan loputonta.

Kiertotalous on yksi tarkeimmista keinoista saada aikaan
positiivisia vaikutuksia ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

Kiertotalous haastaa yritysten tuote- ja
palvelukehittamista. Keskeista on suunnitella
innovaatioita, joiden avulla voidaan saada vahemmalla
enemman,

Jatteen vahentaminen
Uudelleenkaytto

Kierratys

Muu
hyédyntaminen

LODPU-
FSEY J5tteiden etusijajarjestys,
jatelain 8 §, 2011


http://publications.europa.eu/resource/cellar/113a2c92-81f9-4d72-8a83-a58a071e8a05.0007.03/DOC_1
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/concept

Kiertotalouden liiketoimintamallit

Kiertotalousalalla toimivien yritysten toiminta voidaan karkeasti
lajitella viiteen eri liikketoimintamalliin: uusiutuvuus, jakamisalustat,
tuote palveluna, tuote-elinkaaren pidentaminen seka
resurssitehokkuus ja kierratys.

Uusiutuvuus tarkoittaa uusiutuvien, kierratettyjen ym.
materiaalien seka energianlahteiden hyodyntamista neitseellisten
ja uusiutumattomien luonnonvarojen sijaan. Lisaksi tuotteet
suunnitellaan kestaviksi, korjattaviksi ja kierratettaviksi.

Jakamisalustoja tarjoavassa liiketoimintamallissa useat tahot voivat
hyodyntaa samoja tuotteita ja palveluita ilman omistusta.
Jakaminen toteutetaan digitaalisin jakamisalustoin. Esimerkkeja
jakamispalveluista ovat lainaus-, vuokraus- ja yhteiskayttopalvelut.

Uusiutuvuus

Jakamis-

alustat
Tuote
palveluna

Tuote-

elinkaaren

pidentaminen
Resurssi-
tehokkuus

ja kierratys



Kiertotalouden liiketoimintamallit

Tuote palveluna liiketoimintamallissa asiakas maksaa tietysta
suoritteesta tuotteen omistamisen sijaan. Tuloja kertyy palvelu- tai
vuokrasopimuksista. Tuote palveluna ja jakamisalustat voivat olla
sisalléltaan samanlaisia, mutta ero on myyntikanavassa.

Yritykset, jotka toimivat tuote-elinkaaren pidentamiseksi, tarjoavat
mm. yllapito-, huolto- seka korjauspalveluita, uudelleenvalmistusta
ja myyvat tuotteita uudelleenkaytettaviksi. Taman onnistumiseksi
tuotteiden on oltava jo valmistusvaiheessa tehty korjattaviksi seka
kestavista ja laadukkaista materiaaleista.

Resurssitehokkuus ja kierratys -liiketoimintamallin pyrkimys on
minimoida materiaalien hukkaa takaisinkeraamalla, uusiokayttoon
palauttamalla seka kierrattamalla resurssitehokkaasti.

Uusiutuvuus
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Tuote
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Kauppakeskukset Suomessa

* Kauppakeskusten omistus on Suomessa yleensa keskittynyt suurille
4 rahoitusyhtioille, jotka ulkoistavat kauppakeskusten johtamisen siihen
O erikoistuneille toimijoille.

¢ \ I: F rl * Sijainti on kauppakeskuksen tarkein menestystekija.
—_—

1 ,‘T HoM * Viime vuosien suuntana kauppakeskuksissa on ollut palveluiden ja elamysten,
etenkin ravintoloiden maaran kasvu ja kauppojen maaran lasku.
ADPRISMA

S * Kauppakeskuksen tarkein tulonlahde on vuokratulot. Muita tuloja ovat
JYSk o : = oS P
markkinointimaksut ja vuokralaisilta laskutettavat kiinteistonhuolto- ja
tilapalvelut. Markkinointimaksut mahdollistavat kauppakeskuksen kokonaisuuden
markkinointia ja viestintaa, seka tapahtumien ja kampanjoiden jarjestamista.
\_J:UII/ * Ajatusleikki: voit verrata kauppakeskuksen toimintaa asuntovuokraukseen.
@5 Téirkein pddmdidrdsi on varmistaa se, ettd kaikki asunnot on vuokrattu

pitkdlle tulevaisuuteen. Haluat myéds varmistua siitd, ettd vuokralaisilla on
@ riittdvdsti tuloja vuokran maksamiseen.

_ &

Huomioi erityisesti!

\

Sijainti ja kauppakeskuksen toiminta-ajatus yhdessa maarittavat asiakasvirrat. Sijainti, asiakasvirrat, kauppakeskuksen idea (brandi,
konsepti) ja tukipalvelut ovat karkeasti maariteltyna se paketti, jota kauppakeskus myy vuokralaisilleen. Vuokralaiset maksavat
kauppakeskukselle ennen kaikkea asiakasvirroista.

Kiertotalouteen keskittyva kauppakeskus kohtaa samat haasteet kuin muutkin kauppakeskukset: isoimmat kysymykset ovat a) miten
kauppakeskus pystyy tuottamaan jatkuvaa asiakasvirtaa ja b) miten kauppakeskus |6ytaa ja saa sitoutettua luotettavia, maksukykyisia
ja pitkaikaisia vuokralaisia.



Eras visio kiertotalouskauppakeskuksen
materiaalivirroista
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Lajittelutyd on osa kiertotalouden toimintamallia. Tavaran késittelyyn liittyvit taustatoiminnot, kuten vastaanotto, lajittelukeskus, varastointi, verstaat sekd
materiaalikierrditys vaativat tiloja, joita perinteisisséd kauppakeskuksissa ei tyypillisesti ole. Ndiden toimintojen sijoittaminen on tdrkeé miettié mallin suunnittelun yhteydessdi.
Isoissa kauppakeskusratkaisuissa lajittelutoiminto on tehokkainta sijoittaa kauppakeskuksen yhteyteen. Tdssd visiossa vastaanotetuille materiaaleille mddritetddn arvo ja
kauppakeskuksen toimijat voivat sopimuksen mukaan hyédyntdd niitd omassa liiketoiminnassaan.



Kiertotalouskauppakeskuksen
perustamisen keskeiset palikat
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Sidosryhmat ja yhteistyotahot
—> Tunnista ja osallista tarkeimmat
vhteistyokumppanit



Sidosryhmat

Keskeiset sidosryhmat
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Sidosryhmat

Sidosryhmat ja roolit
— Tunnista, osallista ja vastaa tarpeisiin

Kunta

Kunta voi tukea
kiertotalouskauppakeskuksen
toimintaa lahjoittamalla,
vuokraamalla tai lainaamalla
erilaisia resursseja kuten tiloja,
rahaa, valineita jne.

Henkil6asiakas

Yksityishenkild, joka asioi
kiertotalouskauppakeskuksen
myymaloissa.

Lisaksi keskeiseksi sidosryhmaksi voidaan lukea tahot, joilta
kauppakeskus hankkii omat kiertotalouskalusteensa ja -
valineensa. Naita voivat olla esim. kierrattajat, lajittelukeskus,
kiertotalouden palveluyritykset, kaytettyja kalusteita myyvat
yritykset, huutokaupat ym. Hyvat suhteet naihin toimijoihin
ovat tarkeitd, koska kdytetyt kalusteet on usein
yksittaiskappaleita ja niiden I0ytaminen oikeaan aikaan voi

olla vaikeaa.

Lajittelukeskus

Potentiaalinen pieni/keskisuuri
ankkuriliike. Esimerkiksi
Kierratyskeskus tai muu paikallinen
uudelleenkayttétoimija voi toimia
lisaksi kiertotalouskauppa-
keskusten neuvonantajana.

Yritysasiakas

Yritysasiakas, joka asioi
kiertotalouskauppakeskuksen
myymaldissa tai ostaa suoraan
lajittelukeskuksesta materiaalia
suurissa erissa.

Kiertotalouden palveluyritykset

Kiertotalouden palveluyritykset,
kuten jateyhtiot, voivat toimia jopa
koko kiertotalouskauppakeskuksen
tai sen yhteydessa toimivan
lajittelukeskuksen hallinnoijana.

Yrittajat ja yhteisot

Yrittdja tai yhteiso on toimija,
joka myy materiaalia, tyota,
palveluita tai tuotteitaan
kiertotalouskauppa-
keskuksessa asiakkaille. Han
saattaa vuokrata omaa
lilkehuoneistoa tai osaa
yhteismyymalasta. Yhteiso voi
olla yksityisyrittdja tai suurempi
toimija, kuten Relove tai Fida.

Kiinteiston omistaja

Kiertotalouskauppakeskus voi
operoida olemassa olevan

kauppakeskuksen yhteydessa tai

muissa tiloissa, jonka
kiertotalouskauppakeskus
vuokraa.

Kierrattaja

Kierrattdja on yksityinen tai
julkinen taho, joka myy tai
lahjoittaa materiaalia tai
tuotteita kiertotalouskauppa-
keskukseen tai suoraan
kiertotalous-
kauppakeskuksessa toimiville
yrittajille.

Sijoittajat

Kaupallinen toimija, joka
sijoittaa kiertotalouskauppa-
keskukseen tai sen osiin
tavoitteenaan sijoituksen
arvonnousu.

Tukijat (yksityiset)

Tukija voi olla julkinen tai
yksityinen toimija, joka tukee
kiertotalouskauppa-
keskuksen toimintaa
taloudellisesti. Tukea voi myds
tarjota tilavuokrien tai muiden
palveluiden edullisemman
hinnan kautta.



Liiketoimintamallin valinta
—> Benchmarkit maailmalta ja
suositus liiketoimintamalliksi



Liiketoiminta-
malli

Liiketoimintamallit
maailmalta

Esittelemme nelja mielenkiintoista
vertailukohdetta maailmalta, jotka ovat
inspiroivia esimerkkeja kestavan
kehityksen edistamisesta.

Nama vertailukohteet edustavat erilaisia
konsepteja, jotka perustuvat
kierrattamiseen ja uudelleenkayttoon.

Naiden vertailukohteiden avulla voidaan
oppia uusia kaytantoja ja innovaatioita
kestavan kehityksen edistamiseksi, ja ne
toimivat inspiraationa omien kestavan
kehityksen hankkeiden suunnittelussa ja
toteuttamisessa.
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Suurikokoinen
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Liiketoiminta-
malli

ReTuna

* ReTuna on kiertotalouskauppakeskus Eskilstunassa, Ruotsissa, ja tarjoaa ainutlaatuisen ostoskokemuksen
kestavyyden ja kiertotalouden nakokulmasta.

* Ostoskeskus koostuu yli 10 kaupasta, joista kaikki tarjoavat kiertotaloudenmukaisia tuotteita ja palveluja
laajalla valikoimalla vaatteista ja huonekaluista elektroniikkaan ja leluihin.

* Lisdaksi Retuna tarjoaa erilaisia palveluita kestavan elamantavan ja kiertotalouden edistamiseksi.
Ostoskeskuksessa on tyOpaja, jossa asiakkaat voivat korjata tai uudelleenkdyttdaa vanhoja tavaroitaan
ammattilaisten avustuksella.

* ReTuna jarjestaa myos tapahtumia, seminaareja ja tyopajoja kestavan elamantavan ja kiertotalouden
teemoista. Ostoskeskus toimii keskuksena yrittdjille ja innovaattoreille, jotka haluavat perustaa kestavia
yrityksia.

* Ostoskeskus pyrkii olemaan esimerkki kiertotaloudesta ja inspiroimaan muita yrityksia seka yhteisoja
ottamaan kayttoon kestavampia kaytantoja.

* Lisatietoa: https://www.retuna.se/english/about-us/

Huomioi erityisesti!

ReTunan toiminnan kannalta keskeinen osa on siella sijaitseva yhden luukun kierratyspiste, jossa tavarat lajitellaan ja

ohjataan edelleen joko kierratykseen, korjattaviksi tai uudelleenkayttoon. Asiakkaan ei tarvitse etukateen tietaa, paatyyko tavara
uudelleenkayttoon, materiaalikierratykseen tai jatteeksi. Taman mahdollistamiseksi tarvitaan lajittelukeskus seka
materiaalikierratyksen organisointi.



https://www.retuna.se/english/about-us/

Liiketoiminta-
malli

Re-Use Superstore

* Re-Use Superstore Berliinissa toimii kaytettyjen tavaroiden kauppana tavaratalon
sisalla.

* Sisdltaa useita pop-up-kauppoija, joita pyorittavat eri toimijat uudelleenkayttdalan
parista ja jotka tarjoavat tuotteitaan tilapadisesti. Kauppa tarjoaa erilaisia tuotteita,
kuten huonekaluja, teknologiaa, vaatteita ja upcycling-tuotteita.

* Re-Use Superstoren tavoitteena on myds perustaa vastaavia kauppoja muihin
tavarataloihin ja ostoskeskuksiin edistamaan tavaroiden uudelleenkayttda seka
vahentamaan jatetta.

:‘4‘::’»‘&?&”2“2&", s _- L Y7 ¢ Re-Use Superstore saa tukea Berliinin kaupungilta. Vastaavaa toimintaa voi olla vaikeaa
" jarjestaa taloudellisesti kannattavaksi markkinaehtoisesti. Toiminnan vaikuttavuus voi
jaada rajalliseksi, jos sita ei saada itsessaan kannattavaksi.

* Lisaa tietoa: https://re-use-superstore.de/

Huomioi erityisesti!

Pop-up-kaupat Re-Use Superstoren sisalla toimivat rotaatioperiaatteella, jossa eri toimijat kayttavat tilaa tietyn ajanjaksor
Tama mahdollistaa monipuolisen valikoiman tuotteita ja ideoita, ja luo samalla uutuuden seka jannityksen tuntua asiakkai



https://re-use-superstore.de/

Liiketoiminta-
malli

Minimossen

* Minimossen on Suomen ensimmainen kierratyskauppakeskus, joka myy tarkoin
valittua kierratettya tavaraa. Minimossen tarjoaa kuluttajille fiksun vaihtoehdon uuden
ostamiselle.

* Minimossenissa toimii 15 yritysta, jotka korjaavat, tuunaavat ja myyvat kaytettyja
vaatteita ja esineita.

* Mukana ei ole vakiintuneempia ja tunnetumpia toimijoita, jotka voisivat tuoda
merkittavia asiakasvirtoja.

Minimossen on jatehuoltoyhtio Stormossenin perustama. Muutaman kilometrin
padssa Minimossenista on kierratyspiste, jossa vastaanotettua materiaalia
Minimossenin toimijat uudelleen hyédyntavat toiminnassaan.

* Lisd3 tietoa: https://www.stormossen.fi/en/minimossen/

Huomioi erityisesti!

Minimossenissa on myos kahvila ja tila, jossa voidaan jarjestaa tapahtumia, kuten taidenayttelyita. Lisaksi tarjolla on erilaisia
tyopajoja, joiden avulla asiakkaat voivat oppia esimerkiksi ompelua, huonekalujen kunnostamista ja erilaisten kierratysmateriaalien
hyodyntamista. Tallainen monipuolinen toiminta houkuttelee asiakkaita paikalle.



https://www.stormossen.fi/en/minimossen/

Liiketoiminta-
malli

Second Hand Market Redi

* Second Hand Market (SHM) on Rediin perustettu kiertotalouskeskittyma, jossa tarjolla
on erilaisia kiertotalousalan tuotteita ja palveluja.

* SHM hyotyy Redin keskeisesta sijainnista ja vetovoimasta. Toisaalta se vastavuoroisesti
auttaa Redia erottautumaan kauppakeskusten kilpailussa ja tukee Redin brandia.

* SHM tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia erikokoisille toimijoille muun muassa shop-
in-shopin muodossa.

* Redille kiertotalousalue on tuonut uusia asiakkaita, jotka eivat muuten olisi
kiinnostuneita asioimaan kauppakeskuksissa.

e Lisaa tietoa: https://www.facebook.com/secondhandmarketredi/

ﬁg%uug
| 1
= s

Huomioi erityisesti!

Shop-in-shop-periaatteella toimivassa myymaldssa toimijan ei tarvitse itse vastata tuotteiden myynnista tai henkilékunnasta, mika
mahdollistaa pienenkin toimijan mukaan tulemisen. Shop-in-shop vaatii kuitenkin kokeneen ja toimintaan sitoutuneen tahon
organisoimaan myymalakokonaisuutta.


https://www.facebook.com/secondhandmarketredi/

Liiketoiminta-
malli

Liiketoimintamallissa huomioitavat tekijat

* Kiertotalouskauppakeskus voi toimia usealla eri toimintamallilla. Liiketoiminnan peruslogiikka pysyy
kuitenkin samana: kauppakeskustoiminnan paaasiallinen tulovirta on kauppakeskuksessa toimivilta
toimijoilta perittavat vuokra- ja palvelumaksut. Tulovirran varmistamiseksi seuraaviin tekijoihin tulee
kiinnittaa erityista huomiota:

* Kauppakeskuksen tehtdava on varmistaa, etta liiketilojen kdyttéaste on korkea ja liiketiloista saatava
7 vuokratuotto on riittava kauppakeskuksen kulujen kattamiseen. Kiertotalouskauppakeskuksen tilojen
SIAINTI kayttoastetta voidaan kasvattaa madaltamalla mukaan lahtemisen kynnysta esimerkiksi alentamalla

vuokraa, tarjoamalla myynti- ja kassapalvelua tai hollentamalla sopimusehtoja, kuten irtisanomisaikaa.
VETOVOIMA

* On tarkeda huomata, etta kauppakeskuksen toimijoiden on menestyttava taloudellisesti, jotta nailla on
ANKEVRIYRITYKSET mahdollisuus suorittaa vuokramaksut sovitusti. Juuri tasta syysta kauppakeskuksen taytyy saada aikaan

riittavaa asiakasvirtaa, jossa hyva sijainti ja asiakasvirtoja synnyttavat ankkuriyritykset ovat keskiossa.
KOoRKEA KAYTT0ASTE

* Vuokraan pohjautuva malli voidaan my&s kokonaan tai osittain korvata provisiomallilla, jossa

kauppakeskuksessa toimivan yrityksen maksut perustuvat taman liiketoiminnan onnistumiseen. Tassa

YAT VUOKRALAISET : : . . L e :
A mallissa kauppakeskus kantaa osan kyseisen yrityksen liiketoiminnan riskista, mika on otettava huomioon

talouden suunnittelussa. Tallaisessa tilanteessa voidaan pohtia, olisiko jokin kolmas taho, kuten kunta,

AHOITUS OPERAATTORI ) L . . - : : O
& 4 halukas osallistumaan riskin jakamiseen esimerkiksi rahoittamalla kiertotaloustoimintaa.

* Kauppakeskuksen on mielekdsta toimia omana yhtiona ja olla yhtiomuotoinen. Joissakin tapauksissa myos
osuuskuntarakennetta voidaan harkita, kun kokonaisuus on pienikokoinen, mutta tama edellyttaa aktiivista
yritysverkostoa, joka kykenee kantamaan vastuun kauppakeskuksesta yhdessa.



Liiketoiminta-

malli

Business Model Canvas

Tarkeimmat kumppanit

Vahittaiskaupan yritykset, jotka
keskittyvat kiertotalouteen

Paikallishallinto ja kunnat, jotka
voivat tarjota tukea ja rahoitusta
kestaville hankkeille

Kansalaisjarjestot, jotka
keskittyvat ympariston
kestavyyteen, kuten
ilmastonmuutokseen tai
luonnonsuojeluun

Yliopistot, koulut ja
tutkimuskeskukset

Rahoittajat

Keskeiset toiminnot

Toimijoiden I6ytaminen, jotka
sopivat kauppakeskuksen kestavan
kehityksen teemaan ja ovat
kohderyhmalle houkuttelevia

Kiinteistonhuollon, tilapalveluiden
ja markkinointipalveluiden

jarjestaminen

Materiaalivirtojen hallinta

Tarkeimmat resurssit

Fyysinen tila

Brandi

Digitaaliset jarjestelmat
Ammattitaitoinen tydévoima

Arvolupaus

Vastuullinen ostoskeskus, joka
vuokraa toimi- ja myymalatiloja
yhteistydkumppaneille, jotka
myyvat kiertotaloustuotteita,
palveluita tai elamyksia
Kiertotalousostoskeskus tarjoaa:
« Alustan kestadvan ja
kannattavan
kiertotalousliiketoiminnan
harjoittamiselle osana
vaikuttavaa kokonaisuutta
+ Kuluttajille, jotka
ovat kiinnostuneita
kestavasta elamantavasta
ainutlaatuisen, eettisen,
huolettoman, vaivattoman ja
keskitetyn asiointikokemuksen

Asiakassuhteet

Ymparistotietoisista kuluttajista ja
yrityksista koostuva yhteison
rakentaminen ja yllapitdaminen

Yhteistydsuhde vahittdiskaupan
yritysten kanssa, esim.
kiinteistonhuollon ja
markkinoinnin osalta, jotta ne
menestyvat ostoskeskuksessa

Kanavat

Fyysinen ja virtuaalinen
kauppakeskus, markkinointi
netissa.

Tapahtumat ja tyopajat, yhteistyo
jarjestojen kanssa.

Asiakasryhmat

Asiakasryhmia ovat
kiertotalouteen keskittyvat
yritykset, jotka vuokraavat tiloja
kauppakeskukselta omaan
toimintaansa seka kiertotaloutta
edistavat kuluttajat, jotka asioivat
kauppakeskuksessa

Kuluttajaprofiilit

Arjen Loytéoretkeilijéi
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Kulurakenne

Vuokra- ja yllapitokustannukset kauppakeskuksen tiloista ja infrastruktuurista,
markkinointi- ja mainoskustannukset, palkat kauppakeskuksen henkildstolle (turvallisuus,

siivous jne.) seka kestavyyden asiantuntijoille

Tulovirrat

Vuokratuotot, tilojen hallinnointipalkkiot ja markkinointimaksut vuokralaisilta;
markkinointimaksu on tarkea osa toimivaa kokonaisuutta

Yksityinen ja julkinen rahoitus, tukityollistaminen ja kuntouttava toiminta




Liiketoiminta-

malli

* Panostamalla jouhevaan sahkdiseen, jopa virtuaaliseen ostokokemukseen, syrjempaankin sijoitettu
kiertotalouskauppakeskus voi saavuttaa merkittavasti suuremman asiakaskunnan.

j * Vaihtoehtoisesti, sijaintistrategiaksi voi valita kumppanuuden vakiintuneen verkkokaupan varastopalvelun
toimittajan kanssa, jolloin varastopalveluiden hyodyntaminen kiertotalousverkkokaupassa olisi
05TA> kustannustehokkaampaa ja helpompaa.

* Verkkokaupan toimintaa edellyttavat varastot sijaitsevat tyypillisesti syrjassa. Verkkokauppaan panostavan
kiertotalouskauppakeskuksen voi olla mahdollista kasvattaa toimintansa mittakaavaa tarjoamalla
varastopalvelua muille kiertotalouteen pohjaaville verkkokauppiaille.

* Kiertotalous asettaa tavallista vahittaismyyntia enemman vaatimuksia verkkokaupalle, silla jokainen tuote
on uniikki ja pitaa kuvata erikseen. Lisaksi rinnakkaismyynti (myymala & www) on haastavaa.

VARASTO
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Huomioi erityisesti!

Tyypillisesti jokaisella vuokralaisella on oma digitaalinen nakyvyys ja kauppakeskuksilla itsellaan ei. Virtuaalinen
kiertotalouskauppakeskus voi tuoda eri toimijoiden verkkokaupat tai myynnin saman digipalvelun alle.

Verkkokauppa voi mahdollistaa asiakasvirtoja myos syrjassa sijaitseviin kiertotalouskauppakeskuksiin.

Kiertotaloustuotteet ovat paasaantoisesti yksittdiskappaleita, jolloin ne eivat voi olla myynnissa seka verkossa etta myymalassa.



Liiketoiminta-
malli
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KIERTOTALOVSKAVPPAKESKUS
Tve XH _TEEN KIINNOSTAVIMMAT
KESTAVAT TUOITEET JA PALVELUT

NAIN PIDAT TAVAROISTASI
HUOLTA JA VALITSET
LAADUKKAITA TVOTTEITA

Inspiroiva visio:

Virtuaalinen
kauppakeskus

Kauppakeskuksen verkkosivu mahdollistaa
tuotteiden loytamisen suoraan useamman
lilkkeen verkkokaupasta. Yritysten omat
verkkokaupat ovat siis osa virtuaalista
kauppakeskusta.

Virtuaalisessa kauppakeskuksessa voi
kulkea kuin oikeassa kauppakeskuksessa.

Sivustolla on laskuri, joka nayttaa saastetyt
luonnonvarat.



Sijaintipaatokset
—> Mita sijainnin suhteen
tulee huomioida?



Sijainti

Sijaintipaatokset

T- Kiertotalouteen liittyvan konseptin toimivuus riippuu kontekstista, jossa se tulee kayttoon.
bR, * Kiertotalouden periaatteet ovat universaaleja ja tarkeita kaikkialla, mutta niiden toteuttaminen vaatii aina
- paikallisen kontekstin huomioimisen.

» Kiertotalouskonsepti, joka toimii hyvin kaupunkiymparistossa, ei valttamatta sovellu yhta hyvin
maaseutualueille: kaupunkiymparistossa mahdollisuudet yhteistyohon ovat helpommin saatavilla.
Maaseutualueilla taas saattaa olla haasteita paitsi logistiikan tai infrastruktuurin myos asiakasvirtojen
suhteen.

* Kiertotalouskonseptia on kehitettava yhteistyossa paikallisten asukkaiden ja sidosryhmien kanssa, jotta se
voidaan raataldida vastaamaan paikallisia tarpeita ja olosuhteita.

» Kiertotaloustoiminta vaatii usein tilaa. Etenkin kokonaisuudet, joissa yhdistetaan tavaran vastaanotto,
lajittelu, kunnostus ja myynti vaativat paljon tilaa toimintoja ja varastoja varten. Tama voi pakottaa
toiminnan pois kaupunkien keskustoista ja muilta vilkkailta alueilta, joissa maa-ala on rajallista ja kallista.
Talloin kauppakeskus sijaitsee syrjdssa asiakkaan tavanomaisilta kulkureiteilta. Haja-asutusalueella tila on
halvempaa.

Huomioi erityisesti!

Kiertotalouskauppakeskuksen onnistumisessa keskeista on sijainti. On tarkedaa miettia, missa ihmiset muutenkin liikkuvat. Hyvia
vaihtoehtoja on sijainnille ovat lilkenteen solmukohdat (isojen teiden risteykset, metroasemat jne.) tai kiinnostavien palveluiden tai
kohteiden laheisyys.

Mikali sijainti ei ole sellainen, johon ihmiset luontaisesti hakeutuvat on tarkeda varmistaa, etta kiertotalouskauppakeskukseen liittyy
aivan erityinen vetovoimatekija, kuten ankkuriliike, jonka luo ihmiset ovat valmiita matkustamaan.



Mukaan tulevat yritykset
— Yritysten erityispiirteet ja
arvoa tuottavat ideat



Yritykset
ja toimijat

Kiertotalousyritysten
nelja profiilia Suuret toimijat

L 4
Olemme tunnistaneet nelja erilaista
profiilia, jotka on syyta huomioida

kiertotalouskauppakeskusta
Suuret Kaupalliset

suunnitellessa. Nailla profiileilla on _ :
aatteelliset ketjut

erilaisia tarpeita ja toiveita
vuokralaisina kauppakeskuksen
suhteen.

Elamantapa ja . Kannattavuus
Esimerkkitoimijoita: missio korostuu korostuu
Suuret aatteelliset

Kierratyskeskus, UFF, Fida
Tavoite-
hakuiset
yrittajat

: : Elamadntapa-
Kaupalliset ketjut yrittajat

Fiskars, Swappie

Tavoitehakuiset yrittajat
Vintage-liikkeet, kaytettyjen

L 4
vaatteiden verkkokaupat

N e rn Pienet toimijat
Elamantapayrittajat

Suutarit, kaytettyjen tuotteiden
tuunaajat, taiteilijat



Suuret
aatteelliset
Eldamantapaja
missio korostuu
Elamantapa-
yrittajat
Kunnos
Askar- -tajat K&si-
telijat tyolaiset

Yritykset

ja toimijat
Suuret
toimijat
L 4
Kaupalliset
ketjut
L ]
Swappie
Kannattavuus
LOBE HOPE zkorostuu
relove
Cam)d
‘\\.';’ Tavoitehakuiset
yrittajat
AURE WASTE
QO%N RECYCLED TEXTILES .
Vintage-yrittajat '
L 4

Pienet
toimijat



Sidosryhmat

Liiketoiminta-
malli

Yritykset

fi et Vastuullisuus Kannattavuus

NIE ]

Suuret
toimijat

"FF Kaupalliset

ketjut

Elamantapa ja Kannattavuus
missio korostuu korostuu

Pienet
toimijat

@ Arvontuottajat E@ Esteet

Puitteet toteuttaa oma konsepti + Korkea vuokra

Nakyva sijainti
Edullinen vuokra
Tehokas markkinointi

SELCEE]S




Kaupalliset ketjut

Kaupalliset ketjut haluavat tarjota asiakkailleen
korkealaatuisia ja tyylikkaita tuotteita minimoiden
negatiivisen vaikutuksensa ymparistoon ja
yhteiskuntaan.

Ketjut panostavat myos eettisiin kysymyksiin. Ne
haluavat varmistaa, etta kaikki vaatteiden
valmistajat ja alihankkijat noudattavat
ihmisoikeuksia ja tarjoavat tyontekijoilleen
kohtuullisia tyoolosuhteita ja palkkoja.

Ne pyrkivat myos vahentamaan
ymparistdvaikutuksia myymaldissaan. Ne
kierrattavat pakkausmateriaalit ja pyrkivat

vahentamaan hiilijalanjalkeaan myos kuljetuksissa
ja logistiikassa.

Yritykset
ja toimijat

Suuret

toimijat

4

Swappie

Suuret Kaupalliset
aatteelliset ketjut
Eldmantapa ja _ Kannattavuus
missio korostuu korostuu
Elamantapa Tavoite-
- hakuiset
yrittajat yrittajat
L 4
Pienet
toimijat
Esteet

@ Arvontuottajat

Puitteet toteuttaa oma konsepti
Kestavyysbrandin vahvistus
Hyva sijainti

Osaava ja laadukas mielikuva
Vaikuttava markkinointi ja
tapahtumatuotanto

. Korkea vuokra



Elamantapayrittajat

Elamantapayrittdjat ovat omistautuneet kestavalle
ja vastuulliselle liiketoiminnalle. He ovat sitoutuneet
edistamaan ymparistonsuojelua ja kestavaa
kehitysta. Taloudelliset tavoitteet ovat heille
tarkeita, mutta toissijaisia.

Elamantapayrittajat voivat esimerkiksi kayttaa
ymparistoystavallisia materiaaleja tai tarjota
alennuksia asiakkaille, jotka tuovat kaytettyja
tavaroita kauppakeskukseen kierratettavaksi. Heilla
ei ole vakiintuneita materiaalin toimittajia ja he
ovatkin kiertotalouskauppakeskuksen
materiaalivirtojen potentiaalisia kayttajia.

Elamantapayrittajat jakavat tietoa kestavasta
elamantavasta sosiaalisessa mediassa ja
kannustavat asiakkaitaan harkitsemaan tarkasti
kulutustaan ja valitsemaan kestavia seka vastuullisia
vaihtoehtoja.

Yritykset

ja toimijat
Suuret
toimijat
L 4
Swappie
Suuret Kaupalliset
aatteelliset ketjut
Eldamantapa ja _ _ Kannattavuus
missio korostuu korostuu
— Tavoite-
Eldmantapa- :
rittaist hakuiset
LS yrittajat
L 2
Pienet
toimijat

@ Arvontuottajat

Matalan kynnyksen osallistumis-
mahdollisuudet, esim.
yhteismyymala

Mahdollisuus toteuttaa itseaan
Tuki, johtaminen, taloudellinen
joustavuus

Materiaalia ja myytavaa lahelta

E@ Esteet

. Liian tiukat taloudelliset raamit,
kuten korkea hinta tai pitka
sitoutuminen



Liiketoiminta- e Yritykset

SIEEEE malli ja toimijat

Vastuullisuus Kannattavuus Asiakkaat

Suuret
toimijat

Kaupalliset
ketjut

Elamantapa ja Kannattavuus
missio korostuu korostuu

relove

=¢=

PURE WASTE

Pienet
toimijat

@ Arvontuottajat E@ Esteet

Selkea toimintamalli ja kokonais- + Pitka sitoutuminen
konsepti, jonka osaksi liittya + Korkea vuokra
Hyva sijainti

Matalan kynnyksen osallistumis-

mahdollisuuksia

Tehokas markkinointi

Isot brandit mukana keskuksessa




Suhtautuminen kiertotalous-
kauppakeskukseen

Yritykset
ja toimijat

Tarpeet kiertotalous-
kauppakeskukselta

Miten saadaan
mukaan?

aatteelliset kasvavaa liiketoimintaa oma konsepti tehokas markkinointi
Puitteet toteuttaa oma Hyva sijainti, osaava ja laadukas
Kaupalliset Yksi sijaintivaihtoehto konsenti. kestivvvsbrandin mielikuva kokonaisuudesta,
ketjut muiden joukossa P, Yy potentiaali kaupallisesta

vahvistaminen

menestyksesta

Tavoitehakuiset

Alusta liiketoiminnan kehitykseen,

Selkea toimintamalli ja
kokonaiskonsepti, jonka

Hyva sijainti, matalan kynnyksen

yrittajat Erottuminen kestavyydella osaksi liittya osallistumismahdollisuuksia

Elsmant . _ . Tukea iohtamista ia Matalan kynnyksen
am.ar'1”z'a-pa Ainutlaatuinen mahdollisuus . ’.J ) J osallistumismahdollisuuksia, esim.
yrittajat Toteuttaa itsedin taloudellista joustavuutta

yhteismyymala




Yritykset

ja toimijat

@ Arvon tuottajat

m@ Esteet

Asiakasvirta sijainnin ja

Korkea vuokra ja epasiisteys.

S““rl‘la_t markkinoinnin kautta, Tulee panostaa tarjonnan
aatteefliset edullinen vuokra kuratointiin ja somistukseen
< liset Hyva sijainti, vaikuttava markkinointi ja Enisiist )

aupatiise tapahtumatuotanto, jotka lisdavat kauppa- PsISZEYS 13
ketjut nuhjuisuus

Tavoitehakuiset
yrittajat

Elamantapa-
yrittajat

keskuksen vetovoimaa, kestavyysbrandi

Selkea toimintamalli ja tehokas
markkinointi, kannusteet rakentaa
kasvavaa liiketoimintaa, kestavyysbrandi,
isot brandit mukana keskuksessa

Pitka sitoutuminen, provisiopohjaiset
hinnoittelumallit voidaan kokea
kunnianhimoisen liiketoiminnan

kehittamisen hidasteena

Tukea, johtamista ja taloudellista

joustavuutta, materiaalia ja myytadvaa lahelta

Liian tiukat taloudelliset
raamit, kuten korkea hinta
tai pitka sitoutuminen




Kauppakeskus on liiketoiminnallinen keskus,
jonka tarkein tehtava on tuottaa kestavaa
asiakasvirtaa.

KYSYNTA,JATKUVUUS, KASVU
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n £1 OLE ENNEN PAASIYT

Etenkin pienemmille toimijoille on tarkeaa, etta
on helppo paasta mukaan. Shop-in-shop
mallissa yritys ei tarvitse omaa
kassajarjestelmaa tai henkilékuntaa.

HELPFPO PAASTA HVKAAN (ESIH. SHOP-IN-5HOP)

Yritykset
ja toimijat

Laadukas yleisilme on erityisen tarkeaa, koska
kiertotalous koetaan viela joidenkin keskuudessa
“nuhjuisena”. Laadukkaaseen ilmeeseen kuuluu myds
raikas tuoksumaailma.

KAVPPAKEIKUKSEN
ILME o LAAPUEAS

VFF
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Tapahtumat ja palvelut ovat kaikille yrityksille tarkeita
ja keskeinen osa keskuksen vetovoimaa.

TAPAHTVHMAT TUOVAT ASIAKKAITA
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TYGPAJAT
S YTAMISEEN
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Tieto erilaisten tuotteiden kysynnasta olisi
arvokasta tietoa niita myyville yrityksille.

“HINTAPORSSI  BRANDEILLE

Kauppakeskuksella tulee olla selkea visio, jolla
voitetaan asiakkaiden luottamus.

ASIAKKAIDEN LUOTTAMUS
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Yritykset
ja toimijat

Yrityshaastatteluissa eniten torjuntaa herattaneet ideat

Uniikkien tuotteiden vuoksi verkkokaupan
ja kivijalan yhdistamista ei pidetty
realistisena. Verkkokauppa on myds tarkea
areena, jolla yritykset pyrkivat
erottautumaan, joten ne pitavat mieluusti
itse hallinnassa omat ratkaisunsa.

Pienemmat yritykset ovat kiinnostuneita
ratkaisuista, joilla saisivat helposti
tuotteen myds verkkoon myyntiin.
Tassakaan tapauksessa ei ole kyse

verkkokaupan ja kivijalan integroinnista.

VERKKOKAUPPA + KIVIJALKA

INTEGRINTT 2
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VARASTOTILANTEESEEN

Digitaalinen hintalappu on ratkaisu, jossa
tuotteiden hintoja voidaan muutella
tietojarjestelman kautta. Ratkaisu sai
jonkin verran kannatusta suurempien

toimijoiden keskuudessa, mutta lisaarvo ei
olisi merkittava.

Pienet yritykset eivat pitaneet ratkaisua
lainkaan kiinnostavana.

DIGITAALINEN HINTALAFPU

Kauppakeskuksen yhteinen
lojaliteettiohjelma koettiin
monimutkaiseksi ja hankalaksi jarjestaa.

Yritykset myos kokevat asiakkaat
etupaadssa omiksi asiakkaikseen, eivatka
pida ajatuksesta, etta heidan tuotteestaan
hankittua lahjakorttia kaytettaisiin muissa
liikkeissa.

Kauppakeskuksen yhteinen lahjakortti
kiinnostaa kuitenkin pienempia yrityksia.

LOJALITEETTIOHJELMA

KIERTOTALOVS
KAVPPA~
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Yritykset
ja toimijat

Muita esiin nousseita teemoja

Tilaratkaisuissa on tarkeaa huomioida
erilaisten yritysten ja toimijoiden
erityistarpeet. Esimerkiksi suutarit
kasittelevat liimoja, joiden turvallinen
kdayttaminen edellyttaa riittavaa
ilmanvaihtoa tiloissa, joissa liimausta
tehdaan.

Lisaksi tavaran kasittelyyn ja lajitteluun
liittyvat taustatoiminnot ja ndiden
tilantarve tulee huomioida tilaratkaisuja
pohdittaessa.

/_ .

Ideaa kauppakeskuksesta, joka kokoaa
nimenomaan kiertotalousalan yritykset
yhteen, pidettiin hyvana. On tarkeaa, etta
kauppakeskus henkii kiertotaloutta ja on
moderni seka tyylikds, mutta kuluttaa
uusia materiaaleja mahdollisimman
vahan.

Kauppakeskuksella tulee olla
tunnistettava ilme ja tunnelma. Yritykset
eivat ole kuitenkaan valmiita joustamaan

omista formaateistaan. Toimivan ja
nayttavan kokonaisuuden suunnittelu voi
siksi olla haastavaa.

KAIKK{ YHDEN KATON ALTA

v Loty
WERTCTALOVS KAYPRAKE sk

Kiertotalouskeskittyma nahdaan
mahdollisuutena loytaa tehokkuutta ja
kustannussadastoja yhdistamalla joitakin

toimintoja. Esimerkiksi yhteiset

kerayskierrokset ja yhteistyo varaston
hallinnassa koettiin kiinnostavina.

Yhteisten toimintojen jarjestaminen ja
johtaminen taytyy kuitenkin ratkaista.

LOGISTHKKA & KUSTANNUSSAASTOT & TEHOKKVUS

—_—

TV, VIE JA KORIAVIA VARASTON -

SAMALA ROTPLLA INTEUTYS TAVARAN q HALLINTA
LAJITTELVIIA Oierei0)
0 @ ologe/
;E o
3— %‘4 i

TAVARAN

YAITAANDITO YHPEN
LRI FERAATTECLCA

!
IHTTISET

1 © KUITANNVITEN
EJM—“"‘ T JAKAMINEN

Huom! Monet kiertotaloustoimijat on vapautettu arvonliséverosta. Tamd pitdd ottaa huomioon ja voi vaikuttaa

kauppakeskuksen toimintaan esimerkiksi uudiskohteen korjausvelan véhennysten kautta.



Vastuullisuuden varmistaminen
—> Mukaan tulevien yritysten ja
kauppakeskuskokonaisuuden vastuullisuus
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Vastuullisuus

Vastuullisuuden varmistaminen

Kiertotalouskauppakeskuksen tarjooma rakentuu paaasiassa kauppakeskuksessa toimivien yritysten tuotteista
ja palveluista.

Yritysten ja palveluiden valinnassa keskeista

* Yritykset sitoutuvat kauppakeskuksen visioon kiertotaloudesta. Edellytetaan, etta kauppiaat noudattavat
aiemmin mainittuja kiertotalouden liiketoimintamalleja. Kauppakeskuksen uskottavuuden ja
asiakaslupauksen lunastamiseksi on tarkeaa, etta kaikki tuotteet ovat kiertotalouden mukaisia. Katso lisaa
Sitran julkaisusta: https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavaa-kasvua-kiertotalouden-liiketoimintamalleista/

* Palveluntarjoajien valinnassa on syyta huomioida tavaroiden myymisen lisaksi myos yhteiskayttoa ja
jakamistaloutta edistavia ratkaisuja.

* Yritykset toimivat uskottavasti myos sosiaalisen vastuun kantajina ja toimivat esimerkkina muille vaikkapa
vaikeasti tyollistyvien ryhmien palkkaamisessa ja reilujen ty6ehtojen osalta.

Huomioi erityisesti!

Useat kotimaiset vastuulliset brandit ovat vaikeuksissa ja kokevat etta ydinkohderyhmasta moni hankkii nykyisin tuotteet
kierratettyna. Keskeista on varmistaa, ettei kauppakeskus ole osaltaan lisdamassa naiden vastuullisten kotimaisten toimijoiden
ahdinkoa, vaan tarjoaa heille kannattavan tavan osallistua oman brandin second hand -markkinaan.

Lisaksi riskina on, etta lisataan pikamuodin kuluttamista tarjoamalla siihen entista helpompi jalkimarkkina. On keskeista seurata,
etta riittava osuus kauppakeskuksen tuotevirrasta on kestavasti tuotettua.


https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavaa-kasvua-kiertotalouden-liiketoimintamalleista/

Vastuullisuus

Vastuullisuuden nakokulmasta myos
kotipesan on oltava kunnossa

Kiertotalouskauppakeskuksen kokonaisuuden osalta huomioitavaa

* Kiertotalouskauppakeskus on proaktiivinen, uudistavaan liiketoimintaan pyrkiva kokonaisuus, joka toimii myos
esimerkkina muille vastuullisuuden johtamisessa, seurannassa, analysoinnissa ja raportoinnissa.

* Kotipesa kunnossa; laatu-, ymparisto-, ja vastuullisuusjarjestelmat seka perusasiat, kuten
kierratysratkaisut huolellisesti ja tyylikkaasti hoidettu. Kiertotalouskauppakeskus hankkii kalusteet ja valineet
kiertotalouden mukaisesti.

* Hyodynnetaan tiloissa energiatehokkaita ratkaisuja, kuten alykkaita jarjestelmia lammaon ja valon saatelyyn.

* Edistetdaan kestavaa liikkkumista, esimerkiksi tarjoamalla sahkoautojen latauspisteita, turvallisia pyoraparkkeja
seka painottamalla sijainnissa hyvia julkisen liikenteen yhteyksia.

* Sisadllytetaan vastuullisuutta ja kestavan elamantavan edistamista kauppakeskuksen markkinointiin ja
viestintaan. Tiedotetaan asiakkaille vastuullisuustavoitteista ja -saavutuksista, seka kannustetaan heita
tekemaan vastuullisia valintoja.

Huomioi erityisesti!

Paikallisiin kestavyystavoitteisiin (esim. kunnan hiilineutraalisuus- tai jatteen vahentamisen tavoitteet) kiinnittyminen
todennakoisesti auttaa sitouttamaan paikallisia toimijoita mukaan ja saamaan rahoitusta, kun tavoitteet ovat linjassa kunnan
tavoitteiden kanssa ja auttavat yhteisten paamaarien saavuttamisessa.

Suosittelemme ulkopuolisen asiantuntijaraadin mukaan ottamista arvioimaan toimijoiden ja kokonaisuuden vastuullisuutta. Nain
voidaan varmistaa, etta kauppakeskuksen toiminta kestaa tarkastelun ja valikoima on kestavaa ja kiertotalouden periaatteiden
mukaista.



Kannattavuus ja rahavirrat
—> Mita tulee huomioida

kannattavuuden laskemisessa?
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Kannattavuus

Kannattavuuden varmistaminen

* Kauppakeskus on toimija, joka tarjoaa vuokralaiselle asiakasvirrat ja tilat. Lisaksi vuokralaiset ulkoistavat
kauppakeskukselle keskitettyja tarpeita, kuten kiinteistonhuollon, siivouksen, markkinoinnin ja vartioinnin.
Tasta kokonaisuudesta muodostuu kauppakeskuksen taloudellinen toiminta.

* Edella mainittujen palveluiden kustannustehokas, mutta laadukas tuottaminen on kauppakeskusten
operointiin erikoistuneiden yritysten ydinosaamista.

* Kauppakeskus saa paatulonsa vuokralaisilta. Tyypillisimmin vuokra maaraytyy suoraan vuokrattavan
liiketilan neliometrien mukaan. Liiketilalla on sita korkeampi vuokra, mita vilkkaamman kulkureitin varrella
se sijaitsee kauppakeskuksessa.

* Ankkuriliikkeet ovat isoja toimijoita, jotka paitsi vetavat suuria massoja kavijoita kohteeseen, huolehtivat
myo6s merkittavasta osasta vuokranmaksua. Ankkuriliikkeet saattavat vuokrata 30—60 % kauppakeskuksen
kokonaispinta-alasta. Tyypillisia ankkuriliikkeita suomalaisissa kauppakeskuksissa ovat esim. suuret
paivittaistavarakaupat (K- ja S-kauppa, Lidl), apteekki ja Alko.

* Vuokratulojen ja kustannusten erotus maarittaa kauppakeskuksen kannattavuuden. Hanki maksukykyiset ja
vetovoimaiset ankkurivuokralaiset ja paina kustannukset alas.

Huomioi erityisesti!

Pienten kiertotalousyritysten kyky kantaa taloudellista vastuuta voi olla rajallinen. Tallaisten toimijoiden mukana
pitamiseksi voi olla perusteltua luoda markkinahintaisen neliovuokran ohella vaihtoehtoisia malleja, kuten
subventoidut vuokrat, lyhyemmat irtisanomisajat tai myyntiin perustuvat provisiopohjaiset hinnoittelumallit.

On kuitenkin tarkeaa varmistaa, etteivat nama jarjestelyt vaaranna kauppakeskuksen kokonaistaloutta tai aseta
vuokralaisia keskenaan epatasa-arvoiseen asemaan.



Kannattavuus

Kannattavuus kiertotalouskontekstissa

Keskittyminen kiertotalouteen on syyta huomioida kiertotalouskauppakeskuksen kannattavuutta
arvioitaessa.

Tulot ja rahoitus: Kustannukset:

Kiertotalouskauppakeskuksen kannattavuus nojaa ensisijaisesti
maksukykyisiin vuokralaisiin. Monet kiertotalousalan toimijat ovat
pienikokoisia ja jossakin maarin vakiintumattomia. Lisaksi niilla on usein
ei-kaupallisia tarkoitusperia, joihin toiminnallaan pyrkivat. Talla voi olla
vaikutusta kiertotalousalan yrityksen vuokranmaksukykyyn.

Toisaalta voidaan myo0s ajatella, etta kiertotalouden mukaan toimiva
yritys saa kilpailuetua kestavista toimintatavoista ja voi esimerkiksi
saastaa hankinnoissa verrattuna uusia luonnonvaroja kayttaviin
kilpailijoihin.

Rahallisella tuella on merkittava rooli yleishyodyllisen toiminnan
edistamisessa. Myos monet kiertotalouteen liittyvat hankkeet ja toimijat
keraavat lahjoituksia tai saavat tukea esimerkiksi julkiselta sektorilta.

On kiertotalouskauppakeskuksen etujen mukaista auttaa vuokralaisia
keraamaan rahoitusta ja lahjoituksia. Kiertotalouskauppakeskus voi
my0s koota yhteen useampia toimijoita vaikuttavampien, yhteisten
projektien luomiseksi. Myds EU:n rahoituskanavat kannattaa pitaa
mielessa isompien projektin rahoitusta selvitettdessa.

Kiertotalouskauppakeskus on kiertotalouden keskus ja siihen voi sisaltya
erityista painotusta kokemuksellisuuteen, korjaamiseen ja oppimiseen.
Esimerkiksi tyOpajat, tapahtumat ja kurssit vaativat toimivia tiloja, joissa
niita voidaan jarjestaa. On syyta varautua siihen, etta kiertotalouden
edistamiseen tarvitaan myos rahallista panosta.

Kiertotaloustoimijat tarvitsevat lisaksi erityisia tiloja, joissa voidaan
kasitella kunnostamisessa tarvittavia materiaaleja, kuten liimoja.

Lisaksi kustannuksiin voi sisaltya erityisia kiertotalouteen liittyvia kuluja,
kuten kierratyslaitteiden hankinta ja yllapito, korjauspalveluiden
kustannukset ja materiaalien kierratyskustannukset.

Monet kiertotaloustoimijat ovat hyvantekevaisyysjarjestoja ja
vapautettu arvonlisaverosta. Tama pitaa ottaa huomioon ja voi vaikuttaa
kauppakeskuksen toimintaan esimerkiksi uudiskohteen korjausvelan
vahennysten kautta.



Asiakastarpeiden ymmartaminen
—> Tarkempaa tietoa
kuluttajakohderyhmasta



Asiakkaat

"Arjen optimoija”

Arjen optimoijan elama on aikataulutettua, joten arkeen
helppoutta tuovat ratkaisut ovat suuressa arvossa. Han on
tyypillinen kauppakeskusasiakas, joka arvostaa sita, etta
kaikki tarvittava l6ytyy saman katon alta.
Kierratyskauppakeskus toisikin yhteen hyodyllisia
palveluita, joita muuten pitaisi etsia ympari kaupunkia.

Nykyiset second hand -suosikit

Arjen optimoija on valmis maksamaan palvelusta tai

e s . _ . . . - Kidia ja vastaavat tdayden palvelun paikat
tinkimaan omista voitoista, jos toiminta tehdaan helpoksi J Y P P

« Relove ja vastaavat, joissa kuratoidut tuotteet ja
helpompi l6ytaa haluamansa

ja sujuvaksi.

Nykyisellaan second hand -ostaminen ja myyminen on

e e iy g . . . . « Facebookin kaupunginosaryhmat: vaivattomat
tyolasta. “Kaikki se penkominen ja yksittdisten tavaroiden pune y

postittaminen on aika rasittavaa.” myynti-ilmoitukset ja helpot noudot lahelta

- “Hubit”, joissa paljon second hand -liikkeita
|lahekkain. Esim. Itakeskuksen Kontti, Fida, Uff ja
Kierratyskeskus - helppo kiertaa kaikki kerralla.
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”Loytoretkeilija

Loytoretkeilija inspiroituu kirppisten kiertelysta ja saa iloa
uusien aarteiden l6ytamisesta. Toisinaan second hand -
ostaminen antaa myos luvan kuluttaa ja tehda
herateostoksia. Se on usein myods taloudellisesti jarkevaa:
“Loyddn vdililld hyvéd designia véhdn edullisemmin.”

Estetiikka ja tunnelma ovat |6ytoretkeilijalle tarkeita. Han
on valmis penkomaan tehdakseen todellisia [6ytoja, mutta
arvostaa silti siisteytta, jarjestysta ja kauniita esillepanoja.
Mahdollisuus itse tekemiseen ja tuunaukseen tuovat
hanelle myos arvoa.

Second hand -ostaminen ja -myyminen on yleensa
loytoretkeilijalle mieluisaa ajanvietetta, mutta erityisesti
kuluttajien valisen kaupankaynnin saato, oharit ja
mahdolliset huijaukset arsyttavat.

Asiakkaat

Nykyiset second hand -suosikit

Tori.fi -tasmaloytojen tavaratalo.

Maakuntien kirppikset: todelliset aarteet
todennakoisempia.

Vintage-liikkeet: niissa kiertely ilahduttaa, teki
|oytoja tai ei.

UFF, Fida, puistokirppikset.



Laaja valikoima teemoittain jaoteltuja second
hand -myymaloita tekee I16ytojen tekemisesta
helppoa (kuten esim. tavarataloissa)

Toimija, joka mahdollistaa satunnaisesti
tarvittavien, mutta laadukkaiden tavaroiden
lainaamisen tai vuokraamisen, saastaa rahaa ja
vapauttaa kotona sailytystilaa

kunnostamiseen

&R

Olohuonemaiset tilat ja tyOpajat tarjoavat
mahdollisuuden uusien taitojen oppimiseen /
opettamiseen

i
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Tyopajatilat / tuunaushuoneet inspiroivat ja tarjoavat
kaivatun mahdollisuuden omien tavaroiden
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Asiakkaat

Laadukkaat ja kauniit kahvilat / ravintolat, joissa
kestava / yhteiskunnallinen tausta houkuttelevat
viettdmaan aikaa

W e | JC)T

Hyvéan valikoiman héavikkiruokapalvelut/ -kauppa
tuovat saastoa arjen valinnoissa




Asiakkaat

Helpoksi tehty lahjoittaminen ja myyminen avainasemassa

Useimmat haastateltavat kokivat
tavaroiden lahjoittamisen ja myynnin
helpottamisen erittdin tarkeaksi.
Nykytilanteessa tahan kaytetaan eri
palveluita. Arvokkaimmat myydaan
Tori.fissa tai Facebookin kautta, loput
myydaan kirppiksilla tai lahjoitetaan
Fidan tai Kierratyskeskuksen kautta.
Lisaksi nurkkiin kertyva, myyntiin tai
lahjoitukseen kelpaamaton roju
hairitsee.
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|
Myyntiin annettavien tuotteiden !
noutopalvelut nahtiin rahanarvoisina |
etenkin kalliimpien tavaroiden kohdalla. |

|
Ajatus yhden luukun lahjoittamisesta otettiin hyvin vastaan. Se todennakdisesti lisasi |
kierratyskauppakeskuksen houkuttelevuutta myynti-/lahjoituspaikkana ja voisi toimia osaltaan myds |
sitouttavana tekijana; moni haastateltava olisi valmis ottamaan kierratystavaratalon lahjakortin palkkioksi |

F:y

Y\

=

-

o

; (1)
A




Ota yhteytta

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy konsultoi
mielellaan kiertotalousostoskeskuksen
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